CHALUPA PUSTE ZIBRIDOVICE

Ubytovaci rad
a podminky pobytu

Pravidla rezervace a pobytu v chalupé pro az 12 hostll. Uchovejte si verzi platnou pro svou potvrzenou
rezervaci.

PRIJEZD OD ODJEZD DO VRATNA KAUCE

14.00 hodin 10.00 hodin 5 000 K¢

1 Provozovatel a misto ubytovani

Chalupa Pusté Zibfidovice se nachazi na adrese Pusté Zibfidovice 117 E, 788 23 Jindfichov.
Provozovatelem je Dusan Cinka, se sidlem Novy Malin 312, 788 03 Novy Malin, ICO 70602506, podnikatel
zapsany v zivnostenském rejstriku.

Kontakt: +420 724 478 501, rezervace@chalupapustezibridovice.cz. Tento rad upravuje rezervaci, uzivani
a predani chalupy a vztah mezi provozovatelem a objednatelem pobytu.

2 Rezervace a platba

Odeslani poptavky samo o sobé nepotvrzuje rezervaci. Zavazna rezervace vznikd po odsouhlaseni
terminu, ceny a podminek obéma stranami a pripsani sjednané platby na Ucet provozovatele podle
potvrzenych platebnich pokyn(. Je-li sjednana zaloha, jeji vyse a splatnost i splatnost doplatku budou
uvedeny v potvrzeni rezervace.

Pred potvrzenim rezervace musi mit objednatel moZnost sezndmit se s cenou, priplatky a timto radem.
Chalupa se pronajima jako celek; nizsi poc¢et hostll neméni sjednanou cenu. Nejvyssi kapacita je 12 osob.

3 Cena pobytu a vyuctovani

Cena ubytovani vychdzi z ceniku na www.chalupapustezibridovice.cz a z potvrzené nabidky pro konkrétni
termin. Povleceni a prostéradla zajistuje ubytovatel. Pouzivani sauny a virivky je soucasti pobytu; spotreba
elektrické energie se Uctuje samostatné podle skutecné spotreby.

Vratna kauce ¢ini 5 000 K¢ a sklada se v hotovosti pfi prijezdu. Elektrickd energie se Uctuje sazbou 6
K¢/kWh. Mistni poplatek z pobytu ¢ini 29 K¢ za kazdy zapocaty den pobytu s vyjimkou dne prijezdu, u osob,
na které se poplatkova povinnost vztahuje. Zdkonna osvobozeni zlstavaji zachovana; pripadnou zménu
sazby stanovi obecni vyhlaska.

Z kauce Ize po skonceni pobytu odecist vyuctovanou spotrfebu elektfiny, mistni poplatek, pfipadné
dohodnuty Uklid a doloZenou ndhradu Skody. Provozovatel sdéli dlivod a vysi jednotlivych srazek a vrati
nevycerpanou ¢ast kauce po vyuctovani. Kauce nenahrazuje pripadny narok na nahradu skody presahujici
jeji vysi.
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4 ZrusSeni rezervace

ZruSeni rezervace oznamte prokazatelné provozovateli, nejlépe e-mailem. Pro vypocet storna je
rozhodujici den doru¢eni oznadmeni; pocet dnl se podita jako rozdil kalendarnich dat mezi doru¢enim a
sjednanym pfrijezdem.

Pro ubytovani sjednané na konkrétni termin se neuplathuje bézné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy
do 14 dnl podle § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku. Tim nejsou dotcena ostatni zdkonna prava hosta,
zejména pfi poruseni smlouvy provozovatelem.

Doruceni zruseni rezervace Storno poplatek

21 a vice dnl pred prijezdem Bez storno poplatku

7 az 20 dnl pred prijezdem 50 % ceny rezervace
0 az 6 dnl pred prijezdem 100 % ceny rezervace

5 Prijezd a odjezd

Prijezd je od 14.00 hodin; pozdéjsi prijezd prosim domluvte prfedem. Pobyt kon¢i v 10.00 hodin v den
odjezdu, pokud se s provozovatelem nedohodnete jinak.

Pri prijezdu poskytnéte Gdaje a predlozte doklady v rozsahu potfebném pro zdkonnou evidenci hostd a
mistni poplatek. Pfi odjezdu probéhne predani chalupy a vyuctovani s provozovatelem, ledaze byl predem
dohodnut jiny postup.

6 Uklid a pravidla uzivani

Chalupu a jeji vybaveni pouzivejte Setrné a v souladu s pokyny provozovatele. Po skonceni pobytu vratte
objekt uklizeny do stavu, v jakém jste jej prevzali, s prihlédnutim k béznému opotrebeni. Stdhnéte pouzité
povleceni. Pokud nechcete zavérecny Uklid zajistovat sami, Ize dohodnout Uklid za 1 800 K¢, ktery se
vyUctuje z kauce.

V celé chalupé je zakdzano kourit a pouzivat otevieny ohen mimo krbovéd kamna. Nedopalky odkladejte
pouze na uréend mista. Pobyt doméacich mazlickd neni povolen. Voda je pitna a je dodavana z obecniho
vodovodu.

7 Bezpecnost a odpovédnost

Déti nenechavejte bez dozoru v chalupé, na hfisti ani v okoli bazénu, vifivky a sauny. Dodrzujte pokyny k
obsluze zarizeni. Dohled zajistuji rodi¢e nebo jiné doprovazejici osoby; odpovédnost za pripadnou Ujmu se
ridi pravnimi predpisy.

V zimé& dbejte zvy$ené opatrnosti pfi pohybu na snéhu a ledu i v blizkosti stfech. Uklid sn&hu v pribé&hu
pobytu zajistujte v bezpec¢ném rozsahu podle domluvy s provozovatelem. Zjisténé nebezpedi ihned
oznamte; zakonné povinnosti provozovatele tim nejsou omezeny.

Poskozeni vybaveni nebo jinou skodu oznamte co nejdrive béhem pobytu, aby bylo mozné omezit
nasledky a zajistit opravu. Nahrada skody i pripadného uslého zisku se posuzuje podle pravnich predpisl a
skute¢né prokazanych okolnosti. V cené pobytu neni zahrnuto osobni pojisténi hostl. Zdkonna
odpovédnost provozovatele za zdravi, majetek a vnesené véci zlstava zachovana.
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8 Reklamace

Vadu sluzby oznamte bez zbytecného odkladu, aby mohla byt napravena jesté béhem pobytu. Reklamaci
mUzete uplatnit osobné, telefonicky na +420 724 478 501, e-mailem na
rezervace@chalupapustezibridovice.cz nebo pisemné na adrese sidla provozovatele. Popiste vadu a
pozadovany zpUsob vyrizeni.

Provozovatel vyda potvrzeni o pfijeti a vyrizeni reklamace. Spotrebitelskou reklamaci v€etné odstranéni
vady vyridi a spotrebitele o tom informuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se se
spotrebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Zakonné prava spotrebitele tim nejsou omezena.

9 Mimosoudni FeSeni sporu

Pokud se spotfebitelsky spor nepodafi vyfesit pfimo s provozovatelem, Ize se obratit na Ceskou obchodni
inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2; e-mail adr@coi.gov.cz,
informace na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

10 Osobni udaje

Provozovatel zpracovava Udaje potfebné k vyrizeni poptavky, rezervaci, poskytnuti ubytovani, vedeni
zdkonnych evidenci a splnéni Ucetnich a dafovych povinnosti. Pravnim zakladem je podle Glelu jednani o
smlouvé, plnéni smlouvy nebo pravni povinnost; pro tyto Ucely se nevyzaduje univerzalni souhlas hosta.

Informace o rozsahu zpracovani, prijemcich, dobé uchovani a pravech hostl jsou dostupné na webu v ¢asti
Ochrana osobnich Udajd. Zadosti Ize zasilat na kontaktni e-mail provozovatele.
11 Platnost podminek

Pro konkrétni rezervaci plati znéni a pripadna individudIni ujednani, se kterymi byl objednatel sezndmen
pred jejim zavaznym potvrzenim. Pozdéjsi aktualizace rddu neméni sama o sobé jiz sjednané podminky.
Toto znéni bylo aktualizovdno dne 9. 11. 2026.

Prejeme vam prijemny pobyt. S dotazy se na nas mUzete obratit na Cislech +420 724 478 501 a +420 724
868 677. Dusan a Petra.
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